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Opis wynalazku

Przedmiotem wynalazku jest sposdb wspomagania procesu dokonywania zakupow przez osoby
niepetnosprawne i uktad do dokonywania zakupéw przez osoby niepetnosprawne, stosowane
w szczegolnosci do stosowania w samoobstugowych jednostkach handlowych.

Informatyczny uktad wspomagajgcy sprzedaz towaréw znany z polskiego zgtoszenia patento-
wego nr P.385244, w ktorym kontrahent wyposazony jest w komputer, rejestrujgcy aktualny stan ma-
gazynu dystrybutora i obrazujgcy stan magazynu kontrahenta oraz interfejs umozliwiajgcy kontrahen-
towi dokonanie przesuniecia towaréw z magazynu dystrybutora do magazynu kontrahenta, przy czym
magazyny znajdujg sie w tej samej lokalizacji, ponadto komputer wyposazony jest w urzgdzenie elek-
troniczne umozliwiajgce sczytanie kodu opisujgcego towar, a dystrybutor ma mozliwos¢ skomuniko-
wania sie przez urzadzenie z wszystkimi komputerami sieci niezaleznych kontrahentéw.

Wielodostepowy system komputerowy dla interaktywnego przetwarzania informaciji, zwlaszcza
system komputerowy sklepu dla komunikowania sie z urzgdzeniami klienckimi i uktad systemu kompu-
terowego dla interaktywnego przetwarzania informacji, zwlaszcza ukfad systemu komputerowego
sklepu dla komunikowania sie z urzgdzeniami klienckimi poprzez sieci teleinformatyczne znany jest
Z polskiego zgtoszenia patentowego nr P.387149. System komputerowy charakteryzuje sie tym, ze
ma co najmniej jeden serwer administracyjny systemu, korzystnie wirtualny serwer z ograniczonym
dostepem do niego i co najmniej dwa serwery sklepowe systemu niezaleznie i rownolegle nawigzujg
pofgczenia z co najmniej jednym modutem mapujgcym, modutem komunikacyjnym, modutem towaro-
wym i poprzez generatory interfejséw urzadzeniami klienckimi, przy czym format informaciji jest wybie-
rany i protokot przesytania informaciji dopasowywany po stronie systemu do urzadzenia klienckiego.
Ukfad systemu komputerowego dla interaktywnego przetwarzania informaciji, charakteryzuje sie tym,
ze serwer administracyjny zawiera co najmniej modut rejestru promocji, modut rejestru ptatnosci,
modut rejestru dostaw i interfejs Web, poprzez ktéry potaczony jest z modutem mapujgcym, modutem
komunikacyjnym, modutem towarowym potgczonymi z serwerem sklepowym co najmniej jednym ge-
neratorem interfejséw, do ktérego przylgczone sg na state i/lub czasowo urzadzenia klienckie, przy
czym dodatkowo z modutem komunikacyjnym i modutem towarowym potgczony jest serwer urzadzen
mobilnych, przez ktdry potgczone czasowo sg urzgdzenia mobilne.

Wielodostepny system komputerowy dla interaktywnego przetwarzania informacji, zwlaszcza
system komputerowy sklepu dla komunikowania sie z urzagdzeniami klienckimi i uktad systemu kompu-
terowego dla interaktywnego przetwarzania informacji, zwtaszcza ukfad systemu komputerowego
sklepu dla komunikowania sie z urzadzeniami klienckimi poprzez sieci teleinformatyczne znany jest
z polskiego zgtoszenia patentowego nr P.387727. Wielodostepowy system komputerowy, charaktery-
zuje sie tym, Zze co najmniej jeden serwer administracyjny systemu, korzystnie wirtualny serwer
z ograniczonym dostepem do niego i co najmniej dwa serwery sklepowe systemu niezaleznie i réwno-
legle nawigzujg potaczenia z co najmniej jednym modutem mapujgcym, modutem komunikacyjnym,
modutem towarowym poprzez generatory interfejséw z urzgdzeniami klienckimi, przy czym format
informacji jest wybierany i protokét przesytania informacji dopasowywany po stronie systemu do urza-
dzenia klienckiego. Uktad charakteryzuje sie tym, ze serwer administracyjny ma co najmniej modut
rejestru promocji, modut rejestru ptatnosci, modut rejestru dostaw i interfejs Web, poprzez ktéry
potgczony jest z modutem mapujgcym, modutem komunikacyjnym, modutem towarowym potgczonymi
z serwerem sklepowym i co najmniej jednym generatorem interfejséw, do ktérego przytagczone sg
na state i/lub czasowo urzadzenia klienckie, przy czym dodatkowo z modutem komunikacyjnym
i modutem towarowym potgczony jest serwer urzgdzen mobilnych, przez ktéry potgczone czasowo sg
urzgdzenia mobilne. Klient w kazdym momencie czasu ma poprzez urzgdzenie klienckie dostep do
zawartosci swojego koszyka w serwerze sklepowym i uzyskuje informacje o ilosci i cenie towardw,
tacznej wartosci zakupow, datach zakonczenia promocji i waznosci towaru w koszyku. Klient moze
w swoim profilu zdefiniowaé zamdwienia cykliczne okreslonego towaru oraz przegladac liste wczesniej
zakupionych towaréw i stan punktéw lojalnoSciowych, kiére sg zamieniane na prezenty lub bony
ptatnicze. Do towaréw wczesniej zakupionych klient ma mozliwos¢ dotozenia komentarza, ktory jest
przechowywany w module towarowym i widoczny dla innych klientéw podczas ogladania towaru.

Sposdb zarzagdzania wirtualnym sklepem tréjwymiarowym i ukfad zarzadzania wirtualnym skle-
pem tréjwymiarowym znany jest z polskiego zgtoszenia patentowego nr P.384693. Uktad ma odrebny
serwer administracyjny zarzgdzania systemu wyposazony w interfejs web i odrebny serwer genero-
wania rzeczywistosci potgczony z modutem opisu rzeczywistosci, modutem komunikacji i modutem
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towarowym, a ponadto z generatorem interfejsow sktadajgcym sie z generatora interfejsu trojwy-
miarowego, generatora interfejsu dwuwymiarowego i generatora interfejsu tekstowego. Serwer
administracyjny potaczony jest z modutem opisu rzeczywistosci, modutem komunikacji i modutem
towarowym.

Sposéb zamawiania oraz sprzedazy towaréw i uktad do zamawiania oraz sprzedazy towarow
znany z polskiego zgtoszenia patentowego nr P.375422, polega na tym, ze towary zamdwione w po-
staci listy towardéw, przez co najmniej jednego uzytkownika, ktérym jest uzytkownik z uprawnieniami
i co najmniej jeden uzytkownik bez uprawnien, zamawia sie poprzez sie¢ sprzedawcy, przy czym sie¢
sprzedawcy tworzg co najmniej jedno biuro regionalne potgczone poprzez panel sterowania z co naj-
mniej jednym sklepem, w celu dokonania zakupdw, co najmniej jeden uzytkownik bez uprawnien two-
rzy liste towardw, ktorg to liste z uzyciem uzytkownika z uprawnieniami akceptuje sie, weryfikuje i wy-
syla poprzez co najmniej jedno biuro regionalne do panelu sterowania, gdzie tworzy sie baze danych
o0 zaméwionych towarach i uzytkownikach z uprawnieniami oraz bez uprawnien, zas w oparciu o te
dane generuje sie i grupuje towary w postaci listy towaréw zamowionych dla kazdego odbiorcy, na-
stepnie towary z listy towarow zaméwionych dostarcza sie do odbiorcy. Uktad ma co najmniej jedng
sie¢ uzytkownika poprzez sie¢ wspolng, potaczong z siecig sprzedawcy. Sie¢ uzytkownika stanowi co
najmniej jeden blok uzytkownika z uprawnieniami wyposazony w blok wyboru regionu, do ktérego
podtgczony jest co najmniej jeden blok uzytkownika bez uprawnien. Sie¢ sprzedawcy ma co najmniej
jeden blok regionu potgczony poprzez panel sterowania z co najmniej jednym sklepem, ponadto blok
uzytkownika z uprawnieniami poprzez blok wyboru regionu jest potgczony z co najmniej jednym blo-
kiem regionu.

Uktad wielomodutowy interaktywnego kontaktu z klientem znany jest z polskiego zgtoszenia pa-
tentowego nr P.375608, w ktérym klientowi udostepniono karte klienta, dowolny identyfikator klienta
lub klient identyfikowany jest dedykowanym skanerem biometrycznym, wykorzystywany zwlaszcza dla
potrzeb marketingu bezposredniego. Uktad zawiera modut przetwarzania danych osobowych, modut
przetwarzania danych identyfikujgcych klienta, modut nadawczy, modut komunikacyjny oraz czytnik
karty.

Sposdb realizowania transakcji handlowych znany jest z polskiego zgtoszenia patentowego
nr P. 382585, charakteryzuje sie tym, Zze klient dokonuje wyboru towaru w placéwce handlowej albo
u sprzedawcy na aukgcji internetowej i kupuje produkt wirtualny, ktéry odpowiada grupie towaréw ma-
jacych wspdlne cechy oraz cene. Produkt wirtualny ma identyfikator grupy produktowej, kod autoryza-
cji dostawy oraz instrukcje. Za posrednictwem systemu informatycznego klient dokonuje autoryzaciji
w centrum autoryzacji i nastepnie sklada zamoéwienie poprzez wypetnienie opisu wybranego towaru,
okreslajgc wariant, model, kolor, rozmiar oraz wpisuje adres, na ktéry ma by¢ wystany. Zamdwienie
zostaje przekazane do centrum dystrybucyjno-handlowego, ktére realizuje dostawe towaru rzeczywi-
stego na wskazany adres.

Z dokumentu JP2009104634A znany jest system dokonywania zakupéw w sieci, zawierajgcy
serwer, do ktérego podigczony jest terminal zakupowy wyposazony w ekran z interfejsem uzytkowni-
ka, przy czym serwer bezprzewodowo jest podtgczony z odbiornikiem sygnatu, ponadto do podgladu
towardw stuzy grupa kamer rozmieszczonych w réznych miejscach sklepu.

Z opisu CN202221591U znany jest uktad do handlu elektronicznego, ktéry zawiera kamere wy-
posazong w mechanizm zapewniajgcy obrét o 360° oraz mikrofon umozliwiajgcy opisanie klientowi
towaru przez sprzedawce, przy czym kamera podtgczona jest do serwera, wyswietlajgcego niezbedne
informacje, szczegdlnie o cenie.

Istota sposobu, wedlug wynalazku polega na tym, Ze klient uruchamia terminal zakupowy
wyposazony w ekran z interfejsem uzytkownika, za pomocg ktérego wybiera sie kategorie produktéw
z bazy danych z produktami, po czym sprawdza sie czy produkty danej kategorii produktéw posiadajg
mozliwos¢ podgladu kamers, jezeli nie, to produkt wybiera sie z bazy danych z produktami, a jezeli tak
to uruchamia sie kamere, ktérg przemieszcza sie na pozycje odczytang z bazy danych zawierajgcej
informacje o rozmieszczeniu produktéw na potkach sklepowych, po czym kamere zatrzymuje sie przy
wybranej pétce sklepowej z dang kategorig produktéw, nastepnie mechanizmem obrotu obraca sie
kamere na wybrany produkt, a uktadem sterujgcym pracg kamery ustawia sie obraz z kamery na
wybranym produkcie, przy czym gdy klient rezygnuje z wyboru produktu, to wraca sie do podgladu
kategorii produktéw, natomiast w przypadku gdy klient wybiera produkt to dodaje sie go do koszyka,
po czym kontynuuje zakupy i powtarza kolejno wszystkie czynnosci, az do zatwierdzenia listy zaku-
poéw, po zatwierdzeniu personel sklepu kompletuje produkty z listy zakupdw.
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Korzystnie, z bazy danych z produktami, wybiera sie produkt z kategorii produktéw, po czym
sprawdza sie czy produkt posiada mozliwos$¢ podgladu kamerg, jezeli tak to uruchamia sie kamere,
ktérg przemieszcza sie na pozycje odczytang z bazy danych zawierajgcej informacje o rozmieszcze-
niu produktéw na pétkach sklepowych.

Korzystnym jest rowniez to, ze podczas wyboru produktu udostepnia sie informacje o danym
produkcie, ktérg wyswietla sie na ekranie terminala zakupowego.

Istota uktadu, wedtug wynalazku, polega na tym do serwera podtgczony jest, co najmniej jeden
terminal zakupowy, baza danych z produktami i baza danych zawierajgca informacje o rozmieszcze-
niu produktéw na potkach sklepowych, natomiast serwer podtaczony jest poprzez sie¢ bezprzewodo-
wg i odbiornik sygnatu, z co najmniej jednym uktadem sterujgcym, ktéry potaczony jest poprzez
co najmniej jeden ukfad napedowy z co najmniej jedng kamerg, z ktérych kazda wyposazona jest
w mechanizm obrotu kamerg oraz ukfad sterujgcy pracg kamery. Terminal zakupowy jest komputero-
wym urzgdzeniem mobilnym, korzystnie z ekranem dotykowym, stacjonarnym stanowiskiem kompute-
rowym, korzystnie z ekranem dotykowym.

Korzystnym jest, gdy terminal zakupowy wyposazony jest w urzadzenie do sledzenia wzroku.

Korzystnie, kamera wyposazona jest w akumulator fadowany w stacji dokujgce.

Korzystnie, kamera zamocowana jest przesuwnie na prowadnicy umiejscowionej nad gtowami
klientéw.

Sposéb wspomagania procesu dokonywania zakupoéw przez osoby niepetnosprawne wediug
wynalazku pozwala na usamodzielnienie sie osobom niepetnosprawnym. Zakupéw, w danej placéwce
handlowej, osoba niepetnosprawna dokonuje z wykorzystaniem zamontowanego w nim uktadu, po-
zwalajgcego na wirtualne poruszanie sie zaréwno po sklepie, a nawet po catym budynku, w ktérym
zlokalizowane sg lokale ustugowe i handlowe. Uktad umozliwia zaznaczanie na ekranie pozadanych
produktéw oraz ich zakup. Osoba niepetnosprawna moze sprawnie dokonywaé zakupdw, a takze
uzyskuje mozliwos¢ podglgdu produktdéw wczesniej dla niej niedostepnych, np. na wysokich pétkach.
Podglad produktéw jest zrealizowany poprzez zamontowanie w sklepie podwieszanych prowadnic, po
ktérych porusza sie kamera. Kamera reaguje na komendy zwigzane z ruchem w okreslonym kierunku,
ktére wydawane sg za pomocg interfejsu uzytkownika wyswietlonego na terminalu zakupowym. Obraz
pétek sklepowych oraz produktéw wyeksponowanych na pétkach dostarczany przez obrotowo zamo-
cowang kamere, mozna obraca¢ w dwodch ptaszczyznach, a takze przybliza¢ i oddala¢. Kamera moze
by¢ potaczona z uktadem poprzez sie¢ bezprzewodowa, na przyktad WiFi, za pomocg ktérej odbywaé
sie bedzie przesytanie obrazu jak i sterowanie kamerg. Terminal zakupowy moze byé wyposazony
w ekran dotykowy o duzej przekatnej, oraz aplikacje, ktéra umozliwi sterowanie kamera, a takze se-
lekcje produktéw i dodawanie ich do wirtualnego koszyka. Jako terminal zastosowane mogg by¢ réw-
niez urzadzenia mobilne wyposazone w odbiornik sieci bezprzewodowe;.

Przedmiot wynalazku ujawniony jest w przykfadzie wykonania i na rysunku, ktéry przedstawia
schemat blokowy ukfadu do dokonywania zakupow przez osoby niepetnosprawne.

Przyktad 1

Sposdb wspomagania procesu dokonywania zakupoéw przez osoby niepetnosprawne, polega na
tym, Zze klient uruchamia terminal zakupowy TZ; wyposazony w ekran z interfejsem uzytkownika, za
pomoca ktérego wybiera sie kategorie produktéw z bazy danych z produktami BP. Po czym sprawdza
sie czy produkty, z ktérych kazdy posiada krotki opis oraz cene, danej kategorii produktéw posiadajg
mozliwos¢ podgladu za pomocg jednej z o$miu zainstalowanych pomiedzy regatami kamer K, K, Ks,
..., Kg, jezeli nie, to produkt wybiera sie z bazy danych z produktami BP, a jezeli tak to uruchamia sie
te kamere Kj, ktéra jest przypisana do danego regatu i przemieszcza sie na pozycje odczytang z bazy
danych zawierajgcej informacje o rozmieszczeniu produktéw na podtkach sklepowych BS, po czym
kamere K; zatrzymuje sie przy wybranej potce regatu sklepowego z dang kategorig produktéw, na-
stepnie mechanizmem obrotu MK; obraca sie kamere na wybrany produkt i uktadem sterujgcym praca
kamery MP; ustawia sie obraz z kamery Kz na wybranym produkcie. Jezeli klient rezygnuje z wyboru
produktu, to wraca sie do podgladu kategorii produktéw, natomiast w przypadku gdy klient wybiera
produkt to dodaje sie go do koszyka, po czym kontynuuje zakupy i powtarza kolejno wszystkie czyn-
nosci, az do zatwierdzenia listy zakupdéw, po zatwierdzeniu personel sklepu kompletuje produkty z listy
zakupéw. Ponadto podczas wyboru produktu udostepnia sie informacje o danym produkcie, ktérg
wyswietla sie na ekranie terminala zakupowego TZ;.
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Przyktad 2

Sposéb wspomagania procesu dokonywania zakupow przez osoby niepeinosprawne, przebiega
jak w przykfadzie pierwszym z tg roznicg, ze z bazy danych z produktami BP, wybiera sie produkt
z kategorii produktow, po czym sprawdza sie czy produkt posiada mozliwosé¢ podgladu jedng z dzie-
sieciu kamer Ky, Ky, Kj, ..., Kqo, jezeli tak to uruchamia sie te kamere K5, ktora jest przypisana do da-
nego regatu i przemieszcza sie ja na pozycje odczytang z bazy danych zawierajgcej informacje
0 rozmieszczeniu produktéw na poétkach sklepowych BS.

Przyktad 3

Ukfad do dokonywania zakupdw przez osoby niepetnosprawne ma serwer SE, do ktérego pod-
taczone sg cztery terminale zakupowe TZj, TZ,, TZ3, TZ, w postaci komputerowych urzgdzen mobil-
nych z ekranem dotykowym, baza danych z produktami BP, baza danych zawierajgca informacje
0 rozmieszczeniu produktéw na poétkach sklepowych BS. Ponadto serwer SE podtgczony jest poprzez
sie¢ bezprzewodowg SB odbiornik sygnatu OS uktadem sterujgcym US,. Uktad sterujgcy US; pola-
czony jest, poprzez osiem uktadéw napedowych UN;, UN,, UN3, ..., UNg z odmioma kamerami K1, Ko,
Ks, ..., Kg, Z ktérych kazda wyposazona jest w mechanizm obrotu kamerg MK, MK,, MK3, ..., MKg oraz
ukfad sterujgcy pracg kamery MP,, MP,, MP3, ..., MPg. Kamery Ky, K», Ks, ..., Kg zamocowane sg
przesuwnie na prowadnicach umiejscowionych pomiedzy regatami sklepowymi i nad gtowami
klientow.

Przyktad 4

Uktad do dokonywania zakupdw przez osoby niepetnosprawne wykonany jak w przyktadzie
trzecim z tg réznica, ze ma szesc¢ terminali zakupowych TZ,, TZ,, TZ3, ..., TZs, z ktérych dwa sg kom-
puterowymi urzgdzeniami mobilnymi, dwa stacjonarnymi stanowiskami komputerowymi z ekranem
dotykowym, a pozostate dwa wyposazone sg w urzgdzenia do sledzenia wzroku. Pomiedzy regatami
sklepowymi zamontowanych jest na prowadnicach jedenascie kamer Ky, K,, K, ..., K;; wyposazonych
w akumulatory tadowane w stacjach dokujgcych SD,, SD,, SD3, ..., SDs.

Ukfad umozliwia rowniez identyfikacje produktéow na potkach, poprzez odczyt kodoéw kresko-
wych, matrycowych, czy tez na podstawie obrazéw produktéow. W przypadku zastosowania kodow
kreskowych lub matrycowych, umieszczone sg one przy odpowiadajgcym im produkcie na poice.
Po odczytaniu kodu przez aplikacje, produkt jest wySwietlany na ekranie terminala zakupowego
TZy, T2y, TZs, ..., TZy, z wykorzystaniem informacji z bazy danych z produktami BP. Po zatwierdzeniu
zakupdéw w aplikacji proces dostarczenia produktéw klientowi polega na ich dostarczeniu przez pra-
cownika sklepu do kasy, przy ktorej klient finalizuje transakcje.

Zastrzezenia patentowe

1. Sposéb wspomagania procesu dokonywania zakupdw przez osoby niepetnosprawne, w kto-
rym klient uruchamia terminal zakupowy (TZy, TZ,, TZs, ..., TZ\) wyposazony w ekran z interfejsem
uzytkownika, za pomocg ktérego wybiera sie kategorie produktéw z bazy danych z produktami (BP),
a podczas wyboru produktu udostepnia sie informacje o danym produkcie, ktérg wyswietla sie na
ekranie terminala zakupowego (TZ;, TZ,, TZs, ..., TZy), znamienny tym, ze nastepnie sprawdza sie
czy produkty danej kategorii produktéw posiadajg mozliwosé podgladu kamerg (Ki, Ky, Ks, ..., Ky),
jezeli nie, to produkt wybiera sie z bazy danych z produktami (BP), a jezeli tak to uruchamia sie kame-
re (Ki, Ko, Ks, ..., Ky), ktérg przemieszcza sie na pozycje odczytang z bazy danych zawierajgcej in-
formacje o rozmieszczeniu produktéw na pétkach sklepowych (BS), po czym kamere (K1, K;, Ks, ...,
Ky) zatrzymuje sie przy wybranej pétce sklepowej z dang kategorig produktéw, nastepnie mechani-
zmem obrotu (MK, MK;, MK3, ..., MKy) obraca sie kamere na wybrany produkt, a uktadem sterujgcym
pracg kamery (MP1, MP,, MP3, ..., MPy) ustawia sie obraz z kamery (K, Ky, Ks, ..., Ky) ha wybranym
produkcie, przy czym gdy klient rezygnuje z wyboru produktu, to wraca sie do podglgdu kategorii pro-
duktéw, natomiast w przypadku gdy klient wybiera produkt to dodaje sie go do koszyka, po czym kon-
tynuuje zakupy i powtarza kolejno wszystkie czynnosci, az do zatwierdzenia listy zakupdéw, po za-
twierdzeniu personel sklepu kompletuje produkty z listy zakupéw.

2. Uktad do dokonywania zakupdw przez osoby niepetnosprawne, w ktérym do serwera (SE)
podtgczony jest, co najmniej jeden terminal zakupowy (TZ,, TZ,, TZs, ..., TZy), baza danych z produk-
tami (BP), baza danych zawierajgca informacje o rozmieszczeniu produktow na pétkach sklepowych
(BS), ponadto serwer (SE) podtgczony jest poprzez sie¢ bezprzewodowg (SB) i odbiornik sygnatu
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(OS), z co najmniej jednym uktadem sterujgcym (US,;, US,, US;, ..., USy) pracg co najmniej jednej
kamery (K;, Ky, K3, ..., Ky\), wyposazonej w mechanizm obrotu kamerg (MK;, MK,, MKj3, ..., MKy),
znamienny tym, ze uktad sterujgcy (USi, US,, USs, ... USy), potgczony jest, poprzez co najmniej
jeden ukfad napedowy (UN1, UN,, UNj ..., UNy), z co najmniej jedng kamerg (K, Ky, Ka, ..., Ky), za-
mocowang przesuwnie na prowadnicy umiejscowionej nad gtowami klientow, z ktérych kazda posiada
uktad sterujgcy pracg kamery (MPy, MP,, MPs, ..., MPy), a terminal zakupowy (TZ,, TZ,, TZs, ..., TZy)
wyposazony jest w urzgdzenie do Sledzenia wzroku.

3. Ukiad, wedtug zastrz. 2, znamienny tym, ze terminal zakupowy (TZy, TZ,, TZ3, ..., TZy)
jest komputerowym urzgdzeniem mobilnym, korzystnie z ekranem dotykowym.

4. Ukfad, wedtug zastrz. 2, znamienny tym, ze terminal zakupowy (TZy, TZ,, TZ3, ..., TZy) jest
stacjonarnym stanowiskiem komputerowym, korzystnie z ekranem dotykowym.

5. Uktad, wedtug zastrz. 2, znamienny tym, ze kamera (Ki, K, K, ..., K\) wyposazona jest
w akumulator tadowany w stacji dokujgcej (SD4, SD,, SDs, ..., SDy).
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